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§ 1 - Postanowienia ogoine
1. Regulamin Wydawania i Korzystania z Kart Kredytowych okresla zasady:
a) wydania i uzywania wirtualnej Karty Kredytowej oraz
b) udostepnienia i korzystania z kredytu ptatniczego przyznanego w ramach wirtualnej Karty Kredytowej
wydanej przez Kredytodawce.
2. Regulamin wraz z Tabelg Optat stanowig czes¢ Umowy o udzielenie limitu kredytowego i wydanie karty
kredytowej i fgcznie stanowig umowe ramowg o ustuge ptatnicza, w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach

ptatniczych.

§ 2 - Definicje przyjete w Umowie i Regulaminie
Okreslenia uzyte w Umowie i w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

3D-Secure - Sposéb w kitéry to dochodzi do autoryzacji Transakcji Ptatniczej, bedacy dodatkowym
zabezpieczeniem wykonywanej transakcji w przypadku Transakcji Ptatniczych wykonywanych Kartg Kredytowg w
Internecie.

Akceptant - Odbiorca srodkéw ktore to sg przedmiotem danej Transakgji Patnicze;j.

Apple Pay - aplikacja ptatnicza dostepna na urzadzeniu mobilnym z systemem iOS, ktdra to funkcjonuje w modelu
near field communication (NFC).

Autoryzacja - zgoda Klienta na wykonanie Transakcji Ptatniczej wyrazona w sposob okreslony w Umowie i
Regulaminie.

Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub tez dokonanie innych operacji przy uzyciu Karty
Kredytowe;j.

Blokada Karty Kredytowej — czasowe zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty Kredytowej i dokonywania
przy pomocy Karty Kredytowej Transakcji Patniczych.

Catkowita Kwota do Zaptaty - Suma Catkowitego Kosztu Kredytu i Catkowitej Kwoty Kredytu stanowigca catkowitg
kwotg jaka to zobowigzany jest zapfaci¢ Klient w zwigzku z zawarciem Umowy.

Catkowity Koszt Kredytu - wszystkie koszty, jakie Klient jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z przyznanym
Limitem Kredytowym.

CVC2 - ,Card Verification Code 2" stanowigce ostatnie 3 cyfry numeru zabezpieczajacego, ktéry to widnieje na
rewersie Karty Kredytowej, stuzacy do Akceptacji Transakcji Ptatniczych dokonywanych przy uzyciu Karty
Kredytowej na odlegto$c¢.

Dostepny Limit Kredytowy — pozostaty do wykorzystania Limit Kredytowy, tj. Limit Kredytowy pomniejszony o
kwoty Transakcji Ptatniczych, ktore to nie ulegty sptacie.

E-PIN — niezalezny od PIN, czterocyfrowy poufny kod, ktéry to stuzy do identyfikacji Klienta oraz do dokonywania
Autoryzacji Transakcji Ptatniczych dokonywanych w Internecie.

Formularz Informacyjny - oznacza formularz informacyjny dotyczgcy kredytu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 14 ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry zostat udostepniony Kredytobiorcy na trwatym nosniku informac;ji
przed zawarciem Umowy.

Google Pay - aplikacja ptatnicza dostepna na urzgdzeniu mobilnym z systemem Android, ktéra to funkcjonuje w
modelu near field communication (NFC).

Karta Kredytowa - Instrument pfatniczy wydawany przez Kredytodawce na mocy Umowy, stanowigcy zapis

elektroniczny (wirtualna karta kredytowa), pozwalajgcy na korzystanie z Limitu Kredytowego i wykonywanie w
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Transakgji Platniczych, w tym zlecenia Transakcji Gotowkowych i Transakcji Bezgotéwkowych, stanowigcy karte
kredytowa w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 roku w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakc;ji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte.
Limit Dzienny - tgczna kwota lub liczba Transakcji Ptatniczych, do wysokosci ktorej Klient moze dokonywaé w
ciggu danej doby Transakcji Ptatniczych.

Limit Kredytowy - maksymalna dopuszczalna kwota, stanowigca limit odnawialny, do wysokosci ktérej Klient moze
zaciggac¢ Kredyt w celu wykonywania Transakcji Ptatniczych z wykorzystaniem Karty Kredytowe;.

Mastercard — organizacja kartowa z ktérg to wspétpracuje Kredytodawca celem wydawania Kart Kredytowych i
ktora to posredniczy w rozliczaniu Transakcji Ptatniczych dokonywanych za posrednictwem Karty Kredytowe;.
Minimalna Kwota do Zaptaty - kwota kazdorazowo okreslona w Zestawieniu Transakcji, ktorg to Klient
zobowigzany jest sptaci¢ w okreslonym przez Kredytodawce terminie ptatnosci na warunkach okreslonych w
Umowie.

Przelew weryfikacyjny — przelew na kwote 0,01 zt dokonywany z rachunku bankowego Klienta, majgcy na celu
potwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta w trakcie procesu zawierania Umowy.

Saldo Rachunku Karty- kwota stanowigca tgczng sume wykorzystanej przez Klienta kwoty Limity Kredytowego i
wszelkich naliczonych optat i prowizji.

Termin Splaty - dzieh, do ktérego Klient zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia lub Sptaty Kwoty Minimalnej. Klient
zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia lub Sptaty Kwoty Minimalnej zgodnie z Zestawieniem Transakgji, w terminie
5 dni od dnia otrzymania Zestawienia Transakcji.

Terminal CAT — samoobstugowe urzgdzenie ktore to stuzy do przyjmowania ptatnosci przy pomocy instrumentéw
ptatniczych w tym za pomocg Karty Kredytowej, np. biletomat, terminal na stacji benzynowej, terminal do ptatnoéci
za parking.

Terminal POS — urzagdzenie ktore to stuzy do przyjmowania ptatnosci przy pomocy instrumentéw ptatniczych w tym
za pomocg Karty Kredytowe;.

Transakcja Autoryzowana — Transakcja Pfatnicza, ktéra to zostata prawidtowo Autoryzowana tj. wykonana za
zgoda Klienta, wyrazong w sposdb opisany w Regulaminie.

Transakcja Bezgotowkowa - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez
dokonywanie ptatnosci bez fizycznego uzycia Karty.

Transakcja Gotowkowa - wyptata gotéwki z uzyciem Karty.

Transakcja Nieautoryzowana — Transakcja Ptatnicza, ktéra to nie zostata prawidtowo Autoryzowana tj. wykonana
bez zgody Klienta, wyrazonej w sposdb opisany w Regulaminie.

Transakcja Platnicza - zainicjowana przez Klienta lub w imieniu Klienta, lub przez odbiorce ptatnosci wptata,
wypfata lub transfer srodkow pienieznych.

Transakcja na Odlegtos¢ - Transakcja Bezgotéwkowa, ktéra nie wymaga fizycznego uzycia Karty Kredytowej, w
szczegolnosci Transakcja Bezgotdwkowa realizowana poprzez zaméwienie dokonywane e-mailowo, telefonicznie,
lub przez Internet.

Okres Rozliczeniowy — oznacza okres 30 dni, ktory to jest wykorzystywany do celu ustalenia i obliczenia
wysokosci Minimalnej Kwoty do Zaptaty. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w daniu wykonania
pierwszej Transakcji Ptatniczej i konczy w ostatnim dniu nastepnego miesigca. Ostatni Okres Rozliczeniowy moze
by¢ krotszy lub diuzszy w zaleznosci od terminu zakonczenia obowigzywania Umowy. Dilugos$¢ Okresu
Rozliczeniowego moze takze zosta¢ wydtuzona w przypadku wczesniejszej sptaty zadtuzenia.

Panel Klienta - osobisty panel Klienta, do ktérego to Klient otrzymuje dostep za posrednictwem strony internetowe;j
www.zefin.pl. Dostep do Panelu Klienta Swiadczony jest w oparciu o odrebny regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng, ktéry to dostepny jest na stronie internetowej www.zefin.pl
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PIN - czterocyfrowy poufny kod, ktory to stuzy do identyfikacji Klienta oraz do dokonywania Autoryzacji Transakcji
Ptatniczych.

Prowizja - optata za wykorzystanie Limitu Kredytowego naliczana od kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego
w danym Okresie Rozliczeniowym przez Klienta, ktérej to wysokos$¢ okreslona jest w Tabeli Opfat.

Rachunek Karty - rachunek prowadzony przez Kredytodawce w polskich ztotych (PLN), ktéry to stuzy do
ewidencjonowania wykonywanych przez Klienta Transakcji Ptatniczych w ciezar udostepnionego Limitu
Kredytowego, jak réwniez do ewidencjonowania sptaty kredytu, optat oraz prowizji naliczanych przez Kredytodawce
w zwigzku z zawartg Umowag.

Regulamin- niniejszy Regulamin wydawania i Korzystania z Kart Kredytowych.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) - Catkowity Koszt Kredytu ponoszony przez Klienta,
wyrazony jako wartos¢ procentowa udzielonego kredytu w stosunku rocznym obliczona zgodnie ze wzorem
zamieszczonym w zatgczniku do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Ustuga AIS - ustuga umozliwiajgca weryfikacje tozsamosci Klienta i weryfikacje oceny zdolnosci kredytowej
Klienta, polegajgca na udzieleniu uprawnionemu podmiotowi trzeciemu dostepu do informacji o rachunku
bankowym Klienta, na podstawie zgody udzielonej przez Klienta.

Whiosek — wniosek o udzielenie Limitu Kredytowego, wydanie Karty Kredytowej i zawarcie Umowy.
Zastrzezenie Karty Kredytowej — definitywne zablokowanie na state mozliwosci korzystania z Karty Kredytowej i
dokonywania przy pomocy Karty Kredytowej Transakcji Ptatniczych.

Zestawienie Transakcji — zestawienie informacji w odniesieniu do danego Okresu Rozliczeniowego, udostepniane
Klientowi przez Kredytodawce w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia Okresu Rozliczeniowego,
dokumentujgce Transakcje Platnicze wykonane w danym Okresie Rozliczeniowym oraz zawierajgce inne
informacje okreslone w Umowie i Regulaminie.

Zlecenie Ptlatnicze - o$wiadczenie Klienta skierowane do Kredytodawcy zawierajgce polecenie wykonania

Transakcji Platniczej.

§ 3 - Panel Klienta
1. Kredytodawca udostepnia Klientowi dostep do Panelu Klienta, w oparciu o odrebny regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng. W ramach powyzszego Panelu Klienta, Kredytodawca udostepnia Klientowi co
najmniej:
a) saldo Rachunku Karty,
b) dostepny Limit Kredytowy,
c) Limit Kredytowy,
d) historie Transakgji Patniczych,
2. Klient uprawniony jest takze sktada¢ w Panelu Klienta dyspozycje w zakresie udzielonego Limitu Kredytowego
oraz zawartej Umowy, w zakresie okreslonym w odrebnym regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
3. Kredytodawca moze wprowadza¢ do Panelu Klienta dodatkowe funkcjonalnosci, usprawnienia jak i dokonywac
zmian w jego wygladzie. Dokonanie przez Kredytodawce powyzszych zmian w Panelu Klienta nie stanowi
zmiany Regulaminu lub Umowy.
4. Klient otrzymuje dostep do Panelu Klienta poprzez wprowadzenie loginu i hasta. W wymaganych przez prawo
przypadkach dodatkowo Klient zobowigzany jest do wprowadzenia kodu SMS otrzymanego po zainicjowaniu

procesu logowania.

§ 4 - Limit kredytowy
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1. Limit Kredytowy, stanowigcy kredyt ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych jest przyznawany
Klientowi na podstawie Umowy i na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Wysoko$¢ udzielonego Limitu Kredytowego okresla Umowa.

3. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Kredytodawcy wszelkie dane, informacje i dokumenty niezbedne dla oceny
zdolnosci kredytowej Klienta. Kredytodawca uprawniony jest réwniez zgadaé od Klienta przekazania
odpowiednich danych informacji i dokumentéw na potrzeby monitorowania zdolnosci kredytowej Klienta w
trakcie trwania Umowy.

4. Kredytodawca uprawniony jest do obnizenia Limitu Kredytowego lub blokady czesci lub catosci Limitu
Kredytowego w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia Limitu Kredytowego lub utraty
catosci lub czesci zdolnosci kredytowej przez Klienta. Kredytodawca informuje Klienta na trwatym nosniku
informac;ji o obnizeniu Limitu kredytowego lub blokadzie Limitu Kredytowego. Kredytodawca przekazuje réwniez
Klientowi informacje o przyczynach obnizenia limitu lub blokady Limitu Kredytowego, chyba ze przekazanie tych
informaciji jest zabronione na podstawie przepiséw szczegodlnych. Obnizenie Limitu Kredytowe na powyzszych
zasadach nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

5. Kredytodawca na wniosek Klienta uprawniony jest podwyzszy¢ udostepniony Limit Kredytowy.

§ 5 - Wydanie Karty Kredytowej
1. Kredytodawca po zawarciu Umowy, wydaje Klientowi Karte Kredytowa, w formie wirtualnego zapisu
elektronicznego (wirtualna karta kredytowa), poprzez jej udostepnienie w Panelu Klienta niezwlocznie po
zawarciu Umowy. Karta Kredytowa po udostepnieniu w Panelu Klienta staje sie aktywna.
2. Kredytodawca jest wydawcg Karty Kredytowe;.
3. Do Karty Kredytowej przypisane zostajg nastepujgce informacije:
a) numer Karty Kredytowej,
b) data waznosci Karty Kredytowej,
c) imie i nazwisko Klienta,
d) numer CVC2.
4. Do Karty Kredytowej przypisany zostaje takze kod PIN i E-PIN, ktére to mogg by¢ zmienione przez Klienta w
Panelu Klienta. Klient ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o PIN i E-PIN w Panelu Klienta.
5. Korzystanie z Karty Kredytowej jest mozliwe w przypadku spetniania nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
a) komputer osobisty, telefon komorkowy, tablet lub podobne urzgdzenie,
b) przegladarka internetowa,
c) dostep do Internetu.
6. Okres waznosci Karty Kredytowej uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, okreslonego na Karcie
Kredytowej jako data jej waznosci. W przypadku utraty waznos$ci Karty Kredytowej, jej wznowienie nastepuje

poprzez wydanie nowej Karty Kredytowej i jej udostepnienie w Panelu Klienta.

§ 6 - Korzystanie z Karty Kredytowej
1. Klient uprawniony jest do korzystania z Karty Kredytowej w celu realizacji Transakcji Ptatniczych. Osobag
uprawniong do korzystania z Karty Kredytowej jest wytgcznie Klient, dla ktérego to wydana zostata Karta
Kredytowa.
2. Karta Kredytowa moze by¢ uzywana jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
3. Zabronione jest wykorzystywanie Karty Kredytowej niezgodnie z prawem, Umowg lub Regulaminem. Karta
Kredytowa nie moze by¢ wykorzystywana do wykonywania Transakcji Ptatniczych celem zakupu nielegalnych

produktow lub ustug.
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4. Klient zobowigzany jest:

a)

b)

wykorzystywaé Karte Kredytowg zgodnie z Umowg, Regulaminem i prawem powszechnie
obowigzujgcym,

wykorzystywac¢ Karte Kredytowg zgodnie z jej przeznaczeniem i jedynie w okresie obowigzywania
Umowy,

przechowywac i chroni¢ z nalezytg starannoscig Karte Kredytowa, dane Karty Kredytowej jak i dane
stuzgce do Autoryzacji, a w szczegdlnosci numer Karty Kredytowej, date waznosci Karty Kredytowe;j,
numer CVC2, kod 3D-Secure, nr PIN i E-PIN,

nie udostepnia¢ zadnym osobom trzecim Karty Kredytowej, danych Karty Kredytowej, wizerunku Karty
Kredytowej, ani danych stuzgcych do Autoryzacji,

niezwtocznie powiadamia¢ Kredytodawce w przypadku nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej lub
uzyskania przez osobe trzecig nieuprawnionego dostepu do Karty Kredytowe;j,

niezwtocznie powiadamia¢ Kredytodawce w przypadku kradziezy lub utraty Karty Kredytowe;j,
niezwtocznie powiadamiaé Kredytodawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach w dokonanych
Transakcjach Ptatniczych i Zestawieniu Transakciji,

nie przechowywac tgcznie Karty Kredytowej wraz z danymi stuzgcymi do Autoryzacji, a w szczegolnosci
nie przechowywac kodu PIN i E-PIN na telefonie komérkowym lub innym podobnym urzgdzeniu.

przez rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy do anulowania wszelkich rezerwacji powigzanych z Kartg
Kredytowg ktérych to rozliczenie moze nastgpi¢ po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, a w
szczegolnosci wszelkich rezerwacji zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez nastepujgcych

Akceptantéw: biura podrézy, linie lotnicze, wypozyczalnie samochodéw lub hotele.

§ 7 - Blokada i Zastrzezenie Karty Kredytowej

1. Kredytodawca jest uprawniony do Blokady Karty Kredytowej lub ZastrzeZzenia Karty Kredytowej oraz Rachunku

Karty w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze:

a)
b)
c)
d)

Klient uzywa Karty Kredytowej niezgodnie z prawem, Umowg lub Regulaminem,
Karta Kredytowa zostata uzyta przez osobe nieupowazniong,
Klient celowo doprowadzit do wykonania Nieautoryzowanej Transakgciji,

Klient utracit zdolnos¢ kredytowa,

e) jest to niezbedne celem zagwarantowania bezpieczenstwa Karty Kredytowej,

f)
9)
h)

doszto do rozwigzania Umowy lub jej wygasdniecia z jakiejkolwiek innej przyczyny,
Klient opdznia sie w sptacie wymagalnego zadtuzenia wobec Kredytodawcy,

Klient zgtosi utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie Karty Kredytowe;j.

2. Kredytodawca niezwtocznie zawiadamia Klienta o Blokadzie lub Zastrzezeniu Karty Kredytowej oraz wskazuje

powody takiej Blokady lub Zastrzezenia, chyba Ze sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa, decyzje uprawnionych

organow publicznych lub tez uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa.

3. Blokada Karty Kredytowej nastepuje na okres niezbedny ze wzgledu na powody, dla ktorych to Karta Kredytowa

zostata zablokowana. W przypadku ustania przyczyn Blokady Karty Kredytowej, Kredytodawca usunie Blokade.

4. W przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczehstwa Karty Kredytowej lub tez wystgpienia oszustwa,

Kredytodawca niezwtocznie powiadamia Klienta o tym fakcie w bezpieczny sposdb poprzez kontakt telefoniczny

lub w przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego, poprzez wiadomosé email.

§ 8 - Zlecenie ptatnicze

1. Klient moze wykonywac¢ Transakcje Ptatnicze poprzez ztozenie Zlecenia Patniczego z wykorzystaniem Karty

Kredytowej i Autoryzacje Transakcji.
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Klient uprawniony jest takze, do wyptaty czesci Limitu Kredytowego poprzez zlozenie zlecenia transferu
Ssrodkéw na okreslony przez Klienta rachunek ptatniczy (Transakcja szybkiej wyptaty Limitu Kredytowego).
Transakcja szybkiej wyptaty Limitu Kredytowego moze nastgpic jedynie na osobisty rachunek ptatniczy Klienta.
Zgoda na wykonanie Transakcji Ptatniczej udzielana jest poprzez prawidtowg Autoryzacje danej Transakcji.

Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest chwila, w ktérej Zlecenie Ptatnicze doszto do Kredytodawcy w
sposéb, umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig. Zlecenie ptatnicze otrzymane danego dnia do godziny
24:00 uznaje sie za otrzymane przez Kredytodawce tego samego dnia, a Zlecenie ptatnicze otrzymane po tej
godzinie uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego. W przypadku gdy Kredytodawca otrzymuje
Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane

pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

5. Kredytodawca nie obcigza Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

6. Odwotanie Zlecenia Platniczego jest mozliwe az do momentu otrzymania Zlecenia Platniczego przez

10.

11.

12.

13.

Kredytodawce. W przypadku Transakcji Ptatniczej inicjowanej przez lub za posrednictwem odbiorcy ptatnosci
za zgoda Klienta, po udzieleniu odbiorcy ptatnoéci zgody na realizacje Transakcji Ptatniczej, Klient nie moze
odwotaé Zlecenia Ptatniczego.

Klient uprawniony jest korzysta¢ z Karty Kredytowej w powigzaniu z Apple Pay lub Google Pay na zasadach
okreslonych w powyzszych modelach ptatnosci.

Autoryzacja Transakcji Ptatniczej dokonywanej przy pomocy Karty Kredytowej udzielana jest w nastepujgcy
sposéb:

a) wprowadzenie PIN-u w Terminalu POS/CAT lub Bankomacie, wybranie rodzaju transakcji (o ile dotyczy)
i zaakceptowanie kwoty Transakcji,

b) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym Transakcje Platnicza,

c) w zakresie Transakcji na Odlegtos¢ lub transakgji cyklicznych, poprzez podanie Akceptantowi danych
Karty Kredytowej, przy czym Akceptant uprawniony jest poprosi¢ o odpowiednie dane Karty Kredytowej
(numer, dane Klienta, date waznosci, kod CVV2 lub CVC2, kod 3D- Secure). Szczegdtowy sposéb
uwierzytelnienia zalezy do danego Akceptanta, przy czym Akceptant nie jest uprawniony do zgdania
podania przez Klienta kodu PIN.

d) Wprowadzenie danych biometrycznych np. odcisku palca, skanu wizerunku lub poprzez podanie
otrzymanego kodu SMS — w przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu Apple Pay lub Google Pay.

Podczas wykonywania Transakcji na Odlegtosé moze by¢ wymagane podanie kodu 3D — Secure jak i kodu E-
PIN. Niepodanie Kodu 3D-Secure lub kodu E-PIN jesli sg one wymagany, skutkuje niezrealizowaniem
Transakcji Ptatniczej. Kody 3D-Secure wysytane sg na numer telefonu Klienta., wskazany w Panelu Klienta.
Warunkiem korzystania z ustugi 3D- Secure jest jej dostepnos¢ u danego Akceptanta.

Kredytodawca zobowigzany jest doprowadzi¢ do uznania rachunku pfatniczego dostawcy odbiorcy kwotg
Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Klienta nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.

Obcigzenie Rachunku Karty Klienta kwotg Transakcji Platniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz
moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakcji Platniczej.

W przypadku Transakcji Ptatniczej wykonywanej w walucie obcej, Transakcja Ptatnicza przeliczana jest po

kursie walutowym Mastercard (opublikowanymi na stronie https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-

support/convert-currency.html) obowigzujgcym w dniu rozliczenia Transakcji Patnicze;.

Kredytodawca moze odméwi¢ wykonania prawidtowo Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej realizowanej przy
uzyciu Karty Kredytowej, jezeli nie zostaty spetnione przez Klienta postanowienia Umowy lub Regulaminu oraz
gdy obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw. Kredytodawca w szczegdlnosci uprawniony jest

do takiej odmowy w przypadku gdy:


https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html

~zefin

a) Transakcja Ptatnicza narusza Umowe, Regulamin lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
b) kwota Transakcji Ptatniczej przekracza dostepny Limit Kredytowy lub tez Transakcja Platnicza wigze sie
z przekroczeniem ustalonych limitéw transakcji,
c) Zlecenie Pfatnicze dotkniete jest btedem w tym gdy w Zleceniu Platniczym wystepujg braki lub
nieprawidtowosci,
d) obowigzek odmowy wykonania Transakcji Platniczej wynika z przepiséw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,
e) Kart Kredytowa zostata Zastrzezona, zablokowana lub utracita swojg waznos¢,
f) zachodza uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Karty Kredytowej, w tym gdy zachodzi
podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej,
14. O odmowie wykonania Transakcji Ptatniczej Kredytodawca niezwtocznie powiadamia Klienta oraz o ile to

mozliwe podaje przyczyny takiej odmowy.

§ 9 - Limity Transakcji
1. Wykonywanie Transakcji Ptatniczych ograniczone jest nastepujgcymi limitami:
a) maksymalna wartos¢ pojedynczej transakcji gotéwkowej: 5.000,00 zt
b) maksymalna warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej: 15.000,00 zt
c) maksymalny Limit Dzienny Transakcji Gotéwkowej: 5.000,00 zt
d) maksymalny Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowej 15.000,00 zt
2. Transakcje Ptatnicze mogg by¢ wykonywane do wysokoéci dostepnego Limitu Kredytowego.

3. Transakcje Pfatnicze, ktore to przekraczajg ustanowione limity zostajg odrzucone.

§ 10 - Zestawienie Transakcji

1. Kredytodawca dokumentuje wykonane przez Klienta Transakcje Ptatnicze dokonane w cigezar Rachunku Karty
i udostepnia Klientowi Zestawienie Transakcji pocztg elektroniczng na trwatym nosniku informac;ji.

2. Zestawienie Transakcji generowane jest po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego. Kredytodawca
kazdorazowo udostepnia Klientowi Zestawienie Transakcji w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakohczenia
danego Okresu Rozliczeniowego.

3. Zestawienie Transakcji obejmuje swym zakresem co najmniej nastepujgce informacje:

a) numer rachunku bankowego do Sptaty,
b) liste Transakcji jakie zostaty wykonane przez Klienta w danym Okresie Rozliczeniowym,
c) kursy wymiany walut, jakie to zastosowata organizacja pfatnicza,
d) wysokos¢ naliczonych w danym Okresie Rozliczeniowym optat i prowizji,
e) wysokos¢ naliczonych w danym Okresie Rozliczeniowym odsetek,
f) biezace Saldo Rachunku Karty,
g) dokonane w danym Okresie Rozliczeniowym spfaty zadtuzenia,
h) wysokos$¢ Minimalnej Kwoty do Zaptaty,
i) Termin Sptaty.
4. Klient zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ Kredytodawcy wszelkie nieprawidtowosci w Zestawieniu

Transakgiji.

§ 11 -Transakcje Autoryzowane
1. Klienta obcigzajg wszystkie Autoryzowane Transakcje Ptatnicze dokonane w okresie obowigzywania Umowy,

nawet jezeli rozliczenie Transakcji Ptatniczej nastgpito po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
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2. Klienta obcigzajg rowniez Autoryzowane Transakcje Ptatnicze dokonane przez osoby trzecie, ktérym to Klient
udostepnit dane stuzgce do Autoryzacji, a w szczegélnosci nr PIN i E-PIN.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za przekroczenie przyznanego Limitu Kredytowego w zwigzku z
Autoryzowang Transakcjg Ptatnicza. Klient zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty kwoty przekroczenia Limitu
Kredytowego.

4. Klient moze zgda¢ od Kredytodawcy zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej oraz

b) kwota Transakcji Platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewaé, uwzgledniajgc
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy
okoliczno$ci.

5. Klient, na zadanie Kredytodawcy zobowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na
spetnienie powyzszych warunkéw dla zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji Ptatnicze;.

6. Klient moze wystgpi¢ o zwrot kwoty Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia Rachunku Karty.

7. W przypadku zwrotu, obejmuje on petng kwote wykonanej Transakcji Ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do
uznania rachunku ptatniczego Klienta nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwotg.

8. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji Ptatniczej jesli:

a) Klient udzielit zgody na wykonanie Transakcji Platniczej bezposrednio Kredytodawcy oraz

b) informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona Klientowi przez Kredytodawce lub
odbiorce, w uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta
udostepniana Klientowi przez Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co
najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

9. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Kredytodawca dokonuje zwrotu petnej kwoty
Transakcji Ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Klient

moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

§ 12 - Transakcje Nieautoryzowane

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Kredytodawce o stwierdzonych Nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych.

2. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem
Kredytodawcy z tytutu Nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych Transakciji
Ptatniczych wygasaja.

3. Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Regulaminie, w przypadku wystgpienia Nieautoryzowanej Transakciji
Ptatniczej Kredytodawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia Nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty Klienta, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote Nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku gdy Kredytodawca ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

4. Klient odpowiada za Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
Transakgji Ptatniczej, jezeli Nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Klienta albo skradziong Kartg Kredytowg lub

b) przywtaszczenia Karty Kredytowe;j.
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Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty Kredytowej przed
wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umysinie, lub
b) utrata karty Kredytowej przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Kredytodawcy lub podmiotu $wiadczgcego na
jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach pfatniczych.
Po zgtoszeniu Kredytodawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Karty Kredytowej lub nieuprawnionego dostepu do Karty Kredytowej, Klient nie odpowiada za Nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, chyba Ze Klient doprowadzit umysinie do Nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej.
Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umy$inego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w §6 Regulaminu.
W przypadku gdy Kredytodawca nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba Zze dziatat umy$inie.
Jezeli Kredytodawca nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej lub
nieuprawnionego dostepu do Karty Kredytowej, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze,
chyba Ze Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji Ptatnicze;.
Klient przez rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy zobowigzany jest do anulowania wszelkich rezerwacji
powigzanych z Kartg Kredytowg ktorych to rozliczenie moze nastgpi¢ po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy,
a w szczegdlnosci wszelkich rezerwacji zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez nastepujacych
Akceptantéw: biura podrézy, linie lotnicze, wypozyczalnie samochoddw lub hotele. Nieodwotanie rezerwacii

skutkuje obcigzeniem Rachunku Karty okreslong przez Akceptanta.

§ 13 - Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej
W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Kredytodawca ponosi wobec
Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, chyba, Ze:

a) Kilient nie dokonat powiadomienia zgodnie z §12 ust. 1 i 2 Regulaminu,

b) unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy, przy czym w takim przypadku
Kredytodawca jest obowigzany podjg¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji Ptatniczej,

c) wystgpita sita wyzsza,

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Platniczego wynika z przepiséw prawa,

e) Kredytodawca udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Klienta nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia
Ptatniczego.

Jezeli Kredytodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakciji
Ptatniczej, niezwtocznie zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczej
albo, przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku Karty data waluty nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Klienta,
Kredytodawca bez wzgledu na ponoszong odpowiedzialno$é, na wniosek Klienta podejmuje niezwitocznie
dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynno$ci te

sg dla Klienta bezpfatne.
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4. Odpowiedzialnos¢ Kredytodawcy okreslona w niniejszym paragrafie obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi
zostat obcigzony Klient w wyniku niewykonania lub nienalezytego, w tym opéznionego wykonania Transakcji

Ptatniczej.

§ 14 - Procedura chargeback

1. Chargeback stanowi proces majacy na celu zazgdanie przez Kredytodawce na wniosek Klienta zwrotu srodkow
od Akceptanta w zwigzku z nieautoryzowang lub nieprawidiowo wykonang Transakcjg Ptatniczg, ktérg to
kwestionuje Klient w przypadku gdy:

a) towar zakupiony przez Klienta nie zostat dostarczony zgodnie z umowa, byt niezgodny z opisem lub
wadliwy lub tez zakupiona ustuga nie zostata zgodnie z umowg wykonana, byta niezgodna z opisem lub
wadliwa,

b) kwota pobrana z Rachunku Karty nie bytla zgodna z kwota naleznosci lub dana operacja zostata
zaksiegowana wiecej niz jeden raz,

c) Bankomat nie wyptacit czesci lub catosci wnioskowanej kwoty,

d) doszlo do obcigzenia Rachunku Karty Klienta przez Akceptanta za ustuge ktéra to nie zostata
zamowiona,

e) do obcigzenia Rachunku Karty Klienta doszto w wyniku oszustwa.

2. Procedura Chargeback moze by¢ zainicjowana, jesli Klient podejmie w stosunku do Akceptanta dziatania w celu
odzyskania kwoty Transakcji Ptatniczej albo tez dostarczenia ustugi lub towaru na warunkach okreslonych w
umowie.

3. W celu zainicjowania procedury Chargeback Klient, niezwtocznie po stwierdzeniu podstaw dla skorzystania z
procedury Chargeback, powinien ztozy¢ wniosek w formie pisemnej (na adres korespondencyjny Kredytodawcy
wskazany w Umowie), telefonicznie za posrednictwem infolinii lub w drodze wiadomosci email (na adres
mailowy Kredytodawcy podany w Umowie).

4. Whniosek o zainicjowanie procedury Chargeback powinien zawieraé co najmniej:

a) Dokument potwierdzajacy fakt zawarcia umowy,

b) Wyjasnienia zaistniatej sytuacji obejmujace jej opis, wykaz niezgodnosci towaru lub ustugi z umowa,
informacje o dotychczas podjetych dziataniach, informacje o zgdaniach skierowanych do Akceptanta i o
odpowiedzi Akceptanta na te zgdania,

c) Informacje czy towar zostat zwrécony Akceptantowi, a w przypadku ustugi informacje o rezygnacji lub
odstagpieniu od umowy.

5. Procedura Chargeback prowadzona jest na podstawie i zgodnie z odpowiednimi regulacjami Mastercard.

6. Kredytodawca nie ma wptywu na decyzje o zwrocie Transakcji Ptatniczej, a decyzja ta podejmowana jest przez
dostawce Akceptanta.

7. Procedura Chargeback trwa zgodnie z terminami okreslonymi w regulacjach przyjetych przez organizacje
kartowg - w przypadku kart Mastercard procedura reklamacji Chargeback rozpatrywana jest do 45 dni.

8. Kredytodawca udziela Klientowi informacji o podjetej w zakresie zwrotu Transakcji Ptatniczej decyzji, w terminie

5 dni od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy Akceptanta.

§ 15 - Zmiana Regulaminu i Tabeli Optat
1. Kredytodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu jak i Tabeli Optat zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.
2. Kredytodawcy jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat w

przypadku:

10
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a)

f)

9)

zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 0,5% p.p. ustalonego na podstawie
miesiecznego, kwartalnego lub rocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS, w stosunku do wysokosci tego wskaznika za analogiczny poprzedni okres,
zmiany stopy referencyjnej NBP o co najmniej 0,25% p.p. w stosunku do poprzedniej wysokosci stopy
referencyjnej NBP,

zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z
zysku, publikowanego przez GUS za okres miesigca, kwartatu lub roku, o co najmniej 1% w stosunku
do wysokosci tego wskaznika za analogiczny poprzedni okres,

wprowadzenia nowych, zmiany lub uchylenia obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji, uchwat,
orzeczen sgdow lub wydania przez uprawnione organy panstwowe (w tym przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Narodowy Bank Polski, Rzecznika
Finansowego) rekomendaciji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw w zakresie
sposobu i zasad Swiadczenia przez Kredytodawce ustug lub zasad korzystania ze $wiadczonych przez
Kredytodawce ustug, ktére to wptywajg na koszt Swiadczonych przez Kredytodawce na rzecz Klienta
ustug,

wprowadzenia nowych, publicznoprawnych optat, podatkéw, lub innych danin, ktére to wptywajg na koszt
Swiadczonych przez Kredytodawce na rzecz Klienta ustug,

wzrostu koszéw ponoszonych przez Kredytodawce w zwigzku z wydawaniem i obstugg Karty
Kredytowej, dostepem do systemow ptatnoéci, rozliczaniem Transakcji Ptatniczych lub realizowaniem
ptatnosci, o co najmniej 1%,

w przypadku zmiany cen energii elektrycznej, ustug pocztowych, utrzymania biura lub ustug

telekomunikacyjnych, o co najmniej 1%.

3. Podwyzszenie wysoko$ci optat i prowizji moze mie¢ miejsce najpdzniej w przeciggu 2 miesiecy od dnia

publikacji wskaznika, ktory to stanowi podstawe dla takiego podwyzszenia.

4. Kredytodawca jest takze uprawniony do:

a)
b)

c)

obnizenia wysokosci optat i Prowizji okreslonych w Tabeli Optat,

wprowadzenia do Tabeli Opfat nowych optat ze wzgledu na wprowadzenie nowej ustugi lub tez zmiane
zakresu oferowanych ustug,

dokonania zmian w Tabeli Optat niemajgcych wptywu na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji w
przypadku wprowadzenia nowych, zmiany lub uchylenia obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji,
uchwat, lub wydania przez uprawnione organy panstwowe (w tym przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Narodowy Bank Polski, Rzecznika Finansowego)
rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow, jezeli powoduje to
konieczno$¢ dostosowania postanowienn Umowy, zasad $wiadczenia ustug lub zasad korzystania ze
Swiadczonych przez Kredytodawce ustug do rozwigzan wynikajgcych z wydawanych przepiséw prawa,
rekomendacji lub interpretaciji.

dokonania zmian w Tabeli Optat niemajgcych wplywu na wysokos¢ pobieranych optat i prowizji, w
przypadku gdy jest to niezbedne dla doprecyzowania jej postanowien lub dostosowania zapiséw Tabeli

Optat do Umowy, Regulaminu lub innych stosowanych przez Kredytodawce wzorcéw umownych.

5. Kredytodawca uprawniony jest do wprowadzenia zmian w Regulaminie w przypadku:

a)

b)

wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez uprawnione
organy panstwowe rekomendaciji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw, jezeli
powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z
wydawanych przepiséw prawa, rekomendaciji lub interpretac;ji.

Zmiany sposobu lub zakresu Swiadczenia ustug,
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c) Koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do warunkéw rynkowych Ilub postepu
technologicznego.

6. Kredytodawca informuje Klienta o wszelkich zmianach Regulaminu lub Tabeli Optat na trwatym nosniku
informac;ji, nie pézniej niz na 2 miesigce przed datg wejscia w zycie tych zmian.

7. Klient przed uptywem terminu na wejscie w zycie zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat, uprawniony jest:

d) zglosi¢ sprzeciw w zakresie takiej zmiany,
e) wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie
pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

8. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi sprzeciwu w zakresie zmian Regulaminu lub Tabeli Optat uznaje sie, ze
wyrazit zgody na te zmiany. Zmiana Regulaminu lub Tabeli Optat wchodzi zycie od dnia wskazanego w
informaciji przekazanej Klientowi.

9. Jesli Klient zgtosi sprzeciw wobec zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym wejscie w zycie planowanych zmian.

§ 16 — Obstuga Klienta

Kredytodawca prowadzi obstuge Klienta, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug ptatniczych. Z dziatem obstugi
klienta mozna kontaktowac sie:

a. listownie na adres: ul. Domaniewska 37 lok. 2.43, 02-672 Warszawa

b. mailowo na adres e-mail: : info@zefin.pl

c. telefonicznie pod numerem telefonu: 22 153 00 33 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

2. Kredytodawca we wspétpracy z zewnetrznym partnerem, w zakresie Blokowania i Zastrzegania Karty

Kredytowej, zapewnia Klientowi dostep do catodobowe;j infolinii pod numerem telefonu: 22 209 25 55 (koszt

potgczenia wedtug taryfy operatora).
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